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  ي ي پنجساله هاي اجرایی برنامه سیاست

  )ره(چهارم امداد امام
  مقدمه 
ماده که بـه تصـویب    19فصل و  5مقدمه،  1هاى اجرایى مشتمل بر  سیاست

هاى کلّـى   شوراى مرکزى رسیده است، سندى است در راستاى تحقق سیاست
ى امداد امام که ضرورى اسـت   ساله 20انداز  ى چهارم و چشم ى پنجساله برنامه
ى اهداف  هاى سنواتى تأمین کننده هاى عملیاتى و اجرایى و بودجه ى برنامه کلیه

ى اعتبـار سـاقط    ونه برنامه و اقدام مغایر با این سـند، از درجـه  آن باشد و هرگ
 .است

موظف است ضمن رعایـت  ) ره(ى امداد امام خمینى سرپرست محترم کمیته
کـار لازم در جهـت حسـن اجـراى آن بـا       و اتخاذ سـاز و دقیق مفاد این سند 
الذکر، حداقل هر شش ماه یک بـار گزارشـى از    ى موارد ذیل رعایت و ملاحظه

 :چگونگى و روند اجرایى برنامه به شوراى مرکزى ارایه نماید
هاى مورد نیـاز در سـطوح    ها و همایش تنظیم و برگزارى گردهمایى ـ  الف

ى  ى پنجساله ساله و برنامه 20انداز  منظور تبیین و تشریح چشم مختلف به 
یـى، تحـرك    خشیدن به اقدامات برنامـه ب امام در راستاى عمق چهارم امداد

شتر سازمان و تشکیلات و مدیران و کارکنان امداد امام در جهت تحقـق  بی
 .هاى لازمه هماهنگى اهداف برنامه و انجام
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بنـدى،   هـا، ضـوابط، معیارها،زمـان    ى شـاخص  تهیه و تدوین و ارایـه ـ  ب 
ى پنجساله جهت طى مراحل تصویب  ى اجراى برنامه نحوه بندى و اولویت
  .و ابلاغ

اجرایـى   هاى اجرایى و عملیاتى منطبق بـا سـند   برنامهتنظیم و اجراى ـ  ج
  .نجسالهپ ى برنامه

برنامـه و   هـاى اجرایـى در تنظـیم    رعایت دقیق و کامل مفـاد سیاسـت  ـ  د
 .نواتىِ متمرکز و استانىس  هاى بودجه

مشـتمل  ) شش ماهه و یک ساله(هاى عملکرد بخشى  ى گزارش تهیه ـ  هـ 
هاى  رو و راه هاى پیش ا، موانع و چالشه برچگونگى اجراى برنامه، موفقیت

 .رفت از موانع برون
هاى بخشى از چگونگى اجراى برنامه حـداقل   تلفیق و تحلیل گزارش ـ و 

 .ها بندى میزان موفقیت شش ماهه و رتبه به صورت
 
 امور حمایتى محرومین و زدودن فقر  ـ فصل اول  
 1 ي ماده 

 ـ « سازى و تدوین بازنگرى، بهینه       »ام شناسـایى و پـذیرش نیازمنـدان   نظ
 :رعایت نکات زیر با 

توجه به ابعاد جامعیت، فراگیرى و اثربخشى به منظور افزایش  ـ  الف 
  .ددجویانم رضایتمندى کارآمدى و 
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 .یى و فرهنگى و اجتماعى خانوار هاى خاص منطقه توجه به ویژگىـ  ب
رسـت و  سرپ توجه به گروههـاى خـاص شـامل زنـان و کودکـان بـى      ـ  ج

 .سالمندان
 .بندى نیازها بندى نیازمندان و شناسایى و طبقه اولویتـ  د
  .دار و هدفمند ى خدمات حمایتى به صورت زمان ارایه ـ ـه    

نشـدن  ى خدمات حمایتى متناسب با نوع و میزان نیاز و مشـروط   ارایهـ  و
 .خدمات خاص به پرداخت مستمرى ى  ارایه

یى  هاى بیمه ى پوشش حمایتى به منظور توسعههدفمند نمودن خدمات ـ  ز
 .سرپرست و سالمندان ودکان بىکجهت زنان و  خاص

ى مـددجویان بـا اولویـت کودکـان،      ریزى براى رفع سوء تغذیه برنامهـ  ح
 .و مادران باردار با تأمین سبد مطلوب غذایى  آموزان دانش
 راگیر و با جلبى خدمات مددکارى به صورت ف ریزى براى ارایه برنامهـ  ط

هـاى   مند و بـا اسـتفاده از فنّـاورى    مشارکت کارشناسان و متخصصان علاقه
  .نوین

ى خدمات هدفمند و فراگیر بـه مـددجویان    ریزى به منظور ارایه برنامهـ  ى
ى ازدواج با رویکرد تحکیم و تقویت بنیان خانواده شامل مشاوره  آستانه در
 .هاى ازدواج و جهیزیه تأمین هزینه و
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مـددجویان   ى خـدمات حقـوقى و قضـایى بـه     ریزى براى ارایه برنامه ـ ك
پوشش به صورت غیرمتمرکز و با جلب  و نیازمندان غیرتحت تحت پوشش

 .مند کارشناسان حقوقى علاقه  مشارکت
  

 2 ي ماده
هـاى معـوض و    اعم از کمک »هاى موردى نظام حمایت«  دهى و تدوین سامان 

مات حمایتى به صورت مؤثر، کارآمد و متناسـب  ى خد بلاعوض با هدف ارایه
با نوع و میزان نیاز به اقشار نیازمند غیرتحت پوشش بـا رویکـرد پیشـگیرى از    

  .ورود این اقشار به جمع گروههاى زیر خط فقر
  

 3 ي ماده
  »نظام امداد به آسـیب دیـدگان ناشـى از حـوادث و سـوانح     « تهیه و تدوین 
  : ایت نکات زیرو ساماندهى امور مربوطه با رع 

ى خدمات آموزشى و توجیهى براى مقابله بـا بلایـا و کـاهش     ارایهـ  الف
ــددجویان تحــــت  آســــیب ــا بــــه مــ ــارکت پوشــــش هــ ــا مشــ   بــ

 .ربط هاى ذى ستگاهد
سـازى   مقاوم پیگیرى و اجراى اقدامات پیشگیرانه خصوصاً بهسازى وب ـ  

 .پوشش مسکن مددجویان تحت
 .حادثه دیدگانامدادرسانى فورى و ضرورى به  ـج 
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ــ د ــد از مشــارکت بهــره ـ ــرى هدفمن ــه  گی   هــاى مردمــى جهــت کمــک ب
 .آسیب دیدگان 
پیگیرى و اقـدامات لازمـه درخصـوص رفـع مشـکلات بهداشـتى و        ـ ـه

و روانى، مایحتـاج ضـرورى و اسـکان موقـت مـددجویان       درمانى، روحى
 .هاى وارده خسارت تحت پوشش و جبران 

رخصوص بازسازى مسکن مددجویان تحـت  پیگیرى و اقدامات لازمه دـ و
  .بینى شده توسط دستگاههاى مسؤول هاى پیش پوشش هماهنگ با برنامه

  
 4 ي ماده

بهسازى و رفـع مشـکل مسـکن مـددجویان بـا اولویـت روسـتاییان و         
   هـاى  بنـدى براسـاس شـاخص    دیدگان از حوادث و سـوانح و رتبـه   آسیب

 :از طریق »طرح نیازسنجى مسکن« 
 هاى مردمى به صورت خاص مشارکت جذب ـالف  
 اجاره به شرط تملیک  ـب  
 بهره استفاده از تسهیلات بانکى کم ـج  
  مشارکت مددجو ـد  
و بـا رعایـت اصـول و     ربـط  هـا و دسـتگاههاى ذى   مشارکت سازمان ـ ـه

ضوابط فنى ساخت و ساز و رعایت الگـوى مصـرف متناسـب بـا شـرایط      
ــانوار   ــاص خ ــپ(خ ــدى تی ــره)بن ــن گ ، به ــرى از ف ــوین   آورى ی ــاى ن   ه
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وساز تجمعى و واگذارى امور سـاخت   ساخت و ساز، خوددارى از ساخت
 ).خصوصى(هاى فعال غیردولتى  و ساز و تعمیر مسکن به بخش

 
 5 ي ماده

   »نظام خـدمات بهداشـت، درمـان و سـلامت مـددجویى     «  تهیه و تـدوین  
 ـ    ود کیفـى  در راستاى ارتقاى سطح سـلامت و بهداشـت مـددجویان و بهب

 :یى و رعایت نکات زیر خدمات درمانى، با رویکرد بیمه
 .ى درمانى براى تمامى اقشار نیازمند ى پوشش بیمه توسعه ـالف  
 .توجه و اولویت دادن به اقدامات پیشگیرانه ـب  
توجه ویژه به تأمین نیازهـاى بهداشـتى و غـذایى و ارتقـاى فرهنـگ       ـ  ج 

 .مورد نیاز با اولویت مادران و کودکان تأمین اقلام بهداشتى بهداشت و
تقویــت سیســتم ارجــاع و پزشــک خــانواده و تقویــت و گســترش   ـــ د 

 .جامع و فراگیر  هاى نظارتى سیستم
حداکثر استفاده از امکانات واحدهاى بهداشتى و درمانى کشور جهت  ـ ـه 

 .ى خدمت مستقیم خدمت به مددجویان و پرهیز از ارایه ى ارایه
  ى مردمــى،  هــاى داوطلبانــه  گیــرى از مشــارکت  کثر بهــرهحــدا ـو    

ى خـدمات بهداشـتى و    بهداشـتى و درمـانى بـراى ارایـه     پزشکان و مراکز
 .درمانى

ى خدمات درمانى مکمل و خـدمات خـارج از تعهـدات     تأمین و ارایه ـز   
 .بیمه
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 .ى خدمات درمانى ضرورى به نیازمندان غیر تحت پوشش ارایه ـح  
انک اطلاعات پزشکان و مراکز بهداشتى و درمانى فعـال در  تشکیل ب ـ ط 

 .کشور
 امور توانمندسازى محرومین ـ   فصل دوم

 6 ي ماده
صیانت از تحکیم نهاد خانواده، احیاى عزت و کرامت فردى، خانوادگى  

هاى اعتقادى و دینى و ارتقاى سطح دانش،  و ملى و تعمیق باورها و ارزش
ویت فضایل اخلاقى با تهیه و عملیاتى نمـودن  بینش و فرهنگ عمومى و تق

 :هاى زیر برنامه
هـاى عمـومى خـانواده و ازدواج و     نظـام آمـوزش  «  تدوینتهیه و  ـالف  
 .»هاى زندگى مهارت

   »آموزى و دانشـجویى  هاى تحصیلىِ دانش نظام حمایت« تهیه و تدوین ـ ب
 .ى هدایتهاى تحصیلى و شغلى ملاحظه با 

ــى « تهیــه و تــدوین ـج      »نظــام خــدمات فرهنگــى، آموزشــى و تربیت
قویـت باورهـاى دینـى و انقلابـى و مقابلـه بـا تهـاجم        تبا رویکرد رشد و 

سـازى   هاى اجتمـاعى و غنـى   در قبال آسیب سازى فرهنگى دشمن، مصون
 .اوقات فراعت

ى خدمات خاص فرهنگى به گروههـاى تحـت حمایـت ویـژه از      ارایه ـد  
هـاى   ن قـرآن، تیزهوشـان و فعـالان عرصـه    علمـى، حافظـا   قبیل نخبگـان  

 .رهنگىف
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ى مردمـى، مراکـز    هـاى داوطلبانـه   گیـرى از مشـارکت   حـداکثر بهـره   ـ ـه
ى  دانشگاهى و حوزوى و سایر مؤسسات فرهنگى و آموزشى جهت ارایـه 

 .اى به مددجویان فرهنگى و مشاورهت تر خدما مطلوب
ز توان تخصصـى، فنـى و   گیرى ا ى چگونگى بهره ى برنامه تهیه و ارایه ـ و

فرزندان تحت پوشـش بـه ویـژه دانشـجویان در اجـراى طرحهـاى        علمى
 ).ره(فقرزدایى امداد امام مایتى و ح
ى محو بیسوادى از مددجویان تحت پوشش بـه   تدوین و اجراى برنامه ـ ز

 .لازم التعلیم ویژه افراد 
ى مناعـت   هاى ویژه با رویکرد تقویـت روحیـه   تدوین و اجراى برنامه ـ ح

  .پوشش هنگ کار و تلاش در بین مددجویان تحتفرطبع، ترویج 
  

 7 ي ماده
بـا اسـتفاده از    »نظام اشـتغال و توانمندسـازى مـددجویان   « تهیه و تدوین

ربط و کشورهاى دیگر  هاى موفق دستگاههاى ذى مطالعات، تجارب و روش
 :گیرى و رعایت ملاحظات زیر و با جهت

ع جغرافیایى طرحها و مشاغل متنـوع، زودبـازده،   ى جام ى نقشه تهیه ـ الف
 .بر، پایدار و داراى ریسک پایین در کشور سرمایه کم
 .اتخاذ رویکرد درآمدزایى در طرحهاى خودکفایى ـب 
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زا، در  تأکید بر افزایش کارآمدى و درآمدزایى بیشتر طرحهـاى اشـتغال   ـ ج
هـاى   فاده از فنّاورىقالب طرحهاى تعاونى، تجمعى و سازمان یافته و با است

 .پیشرفته نوین و
ي پذیر و توان فنى و اجرایى و شغل ها سنجى استعدادها و مهارت امکان ـ د

 .زا مددجویان در جهت اجراى طرحهاى اشتغال
ى خانوار و حفظ  یى به منظور تأمین آتیه ایجاد سازوکارهاى مؤثر بیمه ـ ـه

ها وخانوارهاى مشمول ى طرح بیمه(و تضمین محصولات تولیدى  سرمایه 
 .ى مطلوب محصولات بازاریابى مطمئن در جهت عرضه و) طرح

ــ و ــلِ    ـ ــامى مراح ــؤثر در تم ــر و م ــارتى فراگی ــازوکارهاى نظ ــاد س   ایج
ــاد و اجــــراى   ــایى و اشــــتغال   ایجــ   زا بــــا  طرحهــــاى خودکفــ

صورت خرید خـدمت و از محـل    استفاده از کارشناسان مجرب و متعهد به
عملیـاتى و قیمـت    ى راستاى اجراى نظـام بودجـه   طرحهاى خودکفایى در

 .تمام شده
یـى و   هـاى فنـى و حرفـه    هاى فراگیـر آمـوزش   طراحى و اجراى دوره ـز  

  تـــرویج فرهنــگ کـــار و تـــلاش بــراى تمـــامى افـــراد   کــارآموزى و 
ى جـامع جغرافیـایى طرحهـا و     نقشـه  مستعد و واجد شـرایط در قالـب    

ــى    ــا ویژگ ــب ب ــاغل، متناس ــى، ا  مش ــاى شخص ــى ه ــاعى و محیط   جتم
 .مددجویان 
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هـا و   هـاى مردمـى، سـازمان    مندى از تسهیلات بـانکى، مشـارکت   بهره ـ ح
زا و کاریـابى   ى طرحهاى مفید اشـتغال  هاى مرتبط در ایجاد و توسعه تشکل

  .مستعد براى مددجویان 
  

 امور مدیریتى و تحقیقاتى ـفصل سوم 
    8ي ماده

ملـى و  (ى خـط فقـر    اساسى، محاسـبه ى حداقل نیازهاى  بررسى و مطالعه    
هـاى   و تعیـین شـاخص   »بانک اطلاعات نیازمندان کشـور «  ، تشـکیل )اى منطقه

 .ى فرهنگ معیشت مناطق مختلف کشور سلامت با ملاحظه
  

 9 ي ماده
تأمين حداقل نيازهاى اساسىِ خانوار و كاهش شكاف درآمدى خانوارهـاى      

با تقويت منـابع عمـومى و    هاى سلامت تحت پوشش و ارتقاى سطح شاخص
 .بخشى درآمدى جديد شناسايى و تنوع

  
 10 ي ماده

هاى مسكن، اشتغال، بهداشت و درمان،  سنجش نيازهاى مددجويى در بخش    
هـاى كارشناسـى و پژوهشـى     ى گـزارش  فرهنگى و آموزش و معيشت و تهيـه 

 .مستدل و مجزّا جهت ارايه به دستگاههاى مسؤول كشورى
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 11 ي ماده
سـازى در میـان    رسانى بـا هـدف آشـنایى و فرهنـگ     ى خدمت تبیین فلسفه    

 :امدادگران، مسؤولین و آحاد مردم با انجام اقدامات زیر
ى عملـى   هاى لازمه بـا عنايـت بـه سـيره     انجام مطالعات و پژوهش ـ الف
 .السلام و امام راحل و مقام معظم رهبرى ى معصومين عليهم مهئا

سـازى و نهادينـه    كاربردى مؤثر و مستمر، فرهنـگ  هاى تأمين آموزش ـب  
يى انسانى و دينى و نه صرفاً به عنوان يك  كردن امدادگرى به عنوان وظيفه

  .شغل
رسانى هدفمند، مؤثر و مستمر، متناسب با نياز و شرايط مخاطبان  اطلاع ـ ج

  .هاى نوين اورىو با استفاده از فنّ مختلف 
  

 12 ي ماده
 ـ      ریـزى،   هـاى پژوهشـى، برنامـه    ى فعالیـت  ت و توسـعه ساماندهى، تقوی

رسـانى بـا انجـام     بودجه و فناورى اطلاعاتى و ارتبـاطى و آمـار و اطـلاع   
 :اقدامات زیر

ريزى با گروههاى تخصصـى مـورد    تشكيل شوراى پژوهش و برنامه ـ الف
 ).ره(هاى امداد امام متناسب با وظايف و مأموريت نياز
 ها، وظـايف و  اربردى متناسب با نيازها، برنامههاى ك ى پژوهش توسعه ـب  

 .هاى امداد امام مأموريت
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به صورت فراينـدى علمـى،    »نظام برنامه و بودجه« طراحى و استقرار  ـ ج
هماهنگ و به هم پيوسته به منظور استقرار نظـام كنتـرل نتيجـه و     منسجم،

سـازمانىِ  هـاى مختلـف    با نگاه به رده) ى عملياتى بودجه(شده  قيمت تمام
 .ملحوظ داشتن نظام كنترلى و نظارتى فراگير و مطمئن رسان و خدمت

هـا،   نامـه  تشكيل بانك اطلاعات علمى، نشريات، نتايج تحقيقات، پايـان  ـ د
هـاى   هاى مرتبط بـا موضـوعات فقرزدايـى، حمايـت     و همايش سمينارها 

 .امداد امام  اجتماعى و ساير امور
 هاى مورد عمل با رويكـرد  يستمها و روشاصلاح و مهندسى مجدد س ـ ـه

هــا،  ســازى، خــود كارســازى، افـزايش رضــايتمندى، كــاهش هزينــه  سـاده 
ى نظام كنترلـى و نظـارتى هوشـمند و     جلوگيرى از مفاسد ادارى، ملاحظه

 .فراگير
  »هاى اطلاعات و ارتباطات امداد امـام  نظام فناورى« طراحى و استقرار  ـو  
هاى نوين در جهت  دفمند با استفاده از فناورىهمؤثر، مطلوب و  صورت به

 ها، تسهيل ارتباطات، كاهش مراجعات حضـورى،  و فعاليت معرفى خدمات
هـا، پاسـخگويى مناسـب و     ى مشاركت ى خدمات، توسعه سازى ارايه بهينه

يثـار و تـأمين   و تـرويج فرهنـگ انفـاق و ا    مطلوب، تكريم اربـاب رجـوع  
  .ارشناسانكريزان و  ، برنامهآمار مديراننيازهاى اطلاعاتى و

هاى انجام كار بـا اسـتفاده از نظامـات     استانداردسازى فرآيندها و شيوه ـ ز
 .نترل كيفيت مبتنى بر ايزوک
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نجش س ـهاى ارزيابى عملكرد و  ها و روش ى شاخص تعيين و مطالعه ـ ح
 .راى تمامى سطوح سازمانى امداد امامبورى  بهره

ازمانى، س ـهاى ايجاد يا تغيير واحـدهاى   خصتعيين استانداردها و شا ـ ط
هاى ادارى و حمـايتى، تـأمين و توزيـع امكانـات و      تهيه و تأمين ساختمان

ى بهينـه و ارتقـاى كيفيـت     به منظور سـاماندهى، اسـتفاده    تجهيزات ادارى
 .امكانات

رسانى  تشكيل شوراى فناورى اطلاعات و ارتباطات امداد جهت اطلاع ـ ى
هـاى   و سياستگذارى و ساماندهى توسعه و كاربرد فنـاورى  و مؤثر بهنگام 

  .ى خدمات غيرحضورى و كارآمد نوين براى ارايه
  
 13 ي ماده

ها، افـزایش در سـرعت و کیفیـت     افزایش سطح دسترسى، کاهش هزینه    
ى خـدمات بـدون محـدودیت زمـانى و مکـانى و افـزایش        خدمات، ارایه

ى  هاى نـوین ارایـه   پیاده سازى روش ریزى و رضایتمندى با طراحى، برنامه
با رعایت ) امداد الکترونیک(خدمات به صورت غیر حضورى و از راه دور 

 :ها و کارکردهاى زیر قابلیت
 امكان دريافت، ثبت، اقدام و تبادل اطلاعاتى و ارتباطى درخصـوص  ـ  الف
 هاى مددجويى، معرفى نيازمندان، حاميان طرح اكرام، وام گيرندگان واستهخ
 .ديگر خدمات حمايتى و
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ى خـدمات حمـايتى بـا مشـاركت و همكـارى       ى ارايـه  ايجاد زمينـه  ـ ب
ى خـدمات   ها، پسـت بانـك و دفـاتر ارايـه     خدماتى مثل بانك دستگاههاى
 .الكترونيك

دريافت و پيگيرى و اقدام درخصوص پيشنهادات، انتقادات و شكايات  ـ ج
  .هاى عمومى و اختصاصى نظرسنجى و انجام

هـاى مردمـى و دريافـت و     ى مشـاركت  ى جلب و توسـعه  ايجاد زمينه ـ د
 .هاى الكترونيكى پرداخت

  
 14 ي ماده

ورى، هماهنگى  با هدف ارتقاى بهره »نظام مدیریتى امداد «سازى و اصلاح بهینه   
 :ى نکات زیر رسانى با ملاحظه و بهبود نظام خدمت

گـذارى،   سـتاد سياسـت   ى مركزى امداد امام به عنـوان  تقويت حوزه ـ الف
طرح و برنامه، هدايت، هماهنگى، ارزشيابى، نظارت و كنترل در سه سـطح  

راهبــرى كــلان اجرايــى، واحــدهاى تخصصــى و واحــدهاى  مــديريت و 
پشتيبانى كننده و انتقال وظايف اجرايى به واحدهاى صف. 

سازى آن و ايجاد  گيرى و بهينه تعديل سطوح و سلسله مراتب تصميمـ  ب
ســازى وظــايف و  هــا و وظــايف مشــابه و متناســب ركــز در مســؤوليتتم

 .اختيارات
سـنخ   ى واحدهاى غيرضرور و تمركز وظايف مشابه و هـم  حذف كليه ـ ج

 .حوزه در يك



  46                                                     سیاستهاي اجرایی برنامه پنجساله چهارم

ها و استانداردهاى سازماندهى و تشكيلاتى بـه منظـور    رعايت شاخص ـ د
نسـجام،  هـا و ايجـاد ا   ها، ناهماهنگى هاى بخشى، موازى كارى رفع تعارض

 .سازى امور كارآمدى، اثربخشى، نوسازى و متناسب
سازى واحدهاى خارج از مركز هماهنگ با تقسيمات كشورى  متناسب ـ ـه

 .و با رعايت سلسله مراتب سازمانى متداول
ساماندهى امور ارتباطات برون سازمانى و هماهنگى استانها بـه منظـور    ـ و

مه، پاسخگويى مطلوب و حضور هاى لاز بخشى و ايجاد هماهنگى انسجام 
گيرى و سياستگذارى ملى و استانى مرتبط  مجامع و مراكز تصميم  مؤثر در
 ).ره(امام با امداد 

هـاى امـدادگران در سـطوح اجرايـى و      تعريف وظايف و مأموريت باز ـ ز
 .»وظيفه محورى« به جاى  »مددجو محورى« آنان با رويكرد  سازماندهى 

  ى ارتباطى و حمـایتى مردمـى امـداد امـام     شبکه طراحى و اسـتقرار  ـ ح
  هـــاى  ى مشـــاركت توســـعه بـــه منظـــور واگـــذارى امـــور اجرايـــى و 

 .ها هاى غيردولتى در انجام امور فقرزدايى و جلب مشاركت مردمى و تشكل
                     هـاى   بهبود نظامات ادارى و گردش كار و زمانبنـدى و اصـلاح روش   ـ ط
                     هاى نـوين بـه منظـور     كارگيرى فناورى و مشترك با به مومىعختصاصى، ا

  .ورى و رضايتمندى ارباب رجوع پويايى، افزايش بهره
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 15 ي ماده
سازى و بهبـود مـدیریت منـابع انسـانى بـا انجـام        اصلاح ترکیب، کیفى   

 :اقدامات زیر
 ـ  نظام بهینـه « تهيه و تدوين و اجـراى    ـالف   ى منـابع   عهى جـذب و توس

 .»انسانى
نظام ارزشیابى و ارزیابى عملکرد مـدیران و  « تهيه و تدوين و اجـراى  ـب  

 .»کارکنان
  »نظام نصـب و عـزل و ارزشـیابى مـدیران    « تهيه و تدوين و اجراى  ـج  

 .سالارى مبتنى بر اصل شايسته 
 .تشكيل بانك اطلاعات كاركنان و مديران ـد 
تخصصـى بـدو و ضـمن خـدمت بـه       هاى شغلى و ى آموزش توسعه ـ ـه

هاى كوتاه مدت، غيرحضورى و غيرمتمركـز و بـا اسـتفاده از     صورت دوره
 .هاى جديد فناورى

   ،»بنـدى مشـاغل و ارتقـاى شـغل     نظـام طبقـه  « طراحـى و اسـتقرار    ـ و
هـاى دينـى و    بازطراحى مشاغل با رويكرد جذب نيروهاى پايبند به ارزش

زمه و احراز لاى و كسب حداقل شرايط انقلابى و متخصص در فضاى رقابت
 .مورد نظر هاى  شرايط تصدى پست

هاى تشويقى و پرداخت بخشـى از حقـوق و دسـتمزد     بينى روش پيش ـ ز
، رضـايت و تكـريم   )اثربخشى(ى كار و خدمت  ورى، نتيجه بهره مبتنى بر 

 .جويى ارباب رجوع و صرفه
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                      اركنان بـا هـدف ايجـاد    سازى و تمركز امور رفاهى ك ساماندهى، بهينه ـح  
  .انگيزش و نشاط و شادابى در امر امدادگرى

 16 ي ماده
ى خدمات حمایتى، ارتقـاى سـلامت محـیط     ى مناسب ارایه ایجاد زمینه    

ادارى و کارکنان، افزایش رضایتمندى اربـاب رجـوع، پیشـگیرى از بـروز     
هـاى نظـارتى و کنترلـى     ل شیوهها و تخلفات مالى و ادارى اعما ناهنجارى

فراگیر و مستمر با حفظ شأن و منزلـت کارکنـان و مـدیران و بـا رعایـت      
 :اقدامات زیر

جايگزينى فرهنگ خودكنترلى، مبتنى بـر وجـدان كـارى و تعهـد و      ـ الف
منت بـا   ى فرهنگ سبقت در خدمت خالصانه و بى ادارى و توسعه انضباط 
  .السلام عليهم ى معصومين مهئى ا سيره تأسى از

سازى نظامات نظارتى، كنترلى و بازرسى و تفكيـك   بازتعريف و بهينه ـ ب
ها  يى و بازرسى هاى برنامه هاى تخصصى، نظارت محور نظارت آنها در سه 
 .هاى موردى و مبتنى بر شكايت و نظارت

ى وظايف حسابرسى  ها و حيطه بازتعريف و ارتقاى جايگاه، مأموريت ـ ج
بـه منظـور اعمـال    ) ره(به عنوان عيون مديريت عالى امداد امـام  و بازرسى 

 .جامع، فراگير و مستمر وظايف محوله
هاى مورد عمل و  ها و دستورالعمل نامه بازنگرى و اصلاح مقررات آيين ـ د

هـا، ايجـاد    هـا و مغـايرت   منظـور رفـع تـداخل    ى آن بـه  و ارايه گردآورى 
  .بروكراسى هماهنگى و انسجام، تسهيل امور و كاهش
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ها و  سازى نظام حراست و حفاظت، پيشگيرى از بروزناهنجارى بهينه  ـ  ـه
ها با رعايت شأن و منزلت كاركنان و اربـاب رجـوع، مشـاركت     ناسازگارى

هاى درونى بـه جـاى رويكـرد امنيتـى،      جمعى، جايگزينى ارزشها و كنترل
هاى كاركنان  رتهاى نوين و بالا بردن سطح دانش و مها فناورى استفاده از
  .مخاطرات امنيتى ى  در زمينه

  
 17 ي ماده

ى اعتبارات، امکانـات،   ارتقاى نظم و انضباط مالى و ادارى، مصرف بهینه   
ى  جویى و ایجاد زمینه اعمال نظارت فراگیر در تمامى مراحل، رعایت صرفه

 :مناسب و شفاف جهت پاسخگویى با رعایت اقدامات زیر
مبتنى بر نظام  نظام جامع مالى و حسابدارىو روزآمدى سازى  بهينه  ـالف   

 .ع مديريتىونهاى مت ى گزارش ارايه قيمت تمام شده به منظور
به منظور  ى امداد نظام جامع اموال و ابنیهسازى، تقويت و تمركز  بهينه ـ ب

ــا   ثبــت و ضــبط، نگهــدارى، نقــل و انتقــال و تهيــه و تــأمين آن مطــابق ب
 .هاى مربوطه استانداردها و شاخص

و ملزومـات ادارى و   نظام خرید، توزیع و نگهدارى کالاروزآمد نمودن  ـج  
تمركززدايى و تفويض اختيار به واحدهاى اجرايى و  با رويكرد مددجويى 

حركت بـه سـمت انبـاردارى    (نبوه كالاهاى غيرضرور اپرهيز از خريدهاى 
 ).صفر
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اتى و مشـابه آن بـه روش   ى امور ترابرى، خـدماتى، تأسيس ـ  انجام كليه ـ د
  .خريد خدمت

  
 هاى مردمى امور اعتمادسازى و جلب مشارکت  ـچهارم  فصل 
 18 ي ماده

هاى مردمـى بـا    ى مشارکت سازى و توسعه ى جامع فرهنگ ى برنامه تهیه    
 :رعایت موارد زیر

ى اسلامى با اولويـت نشـر    هاى حسنه تأكيد بر احياء و ترويج سنت ـ الف
 .، انفاق، احسان، وقف، اكرام يتيم و سالمندفرهنگ تعاون

يى ملّى با هدف تقويت  تعميق و حفظ اعتماد عمومى به عنوان سرمايه ـ ب
و رضايتمندى عمومى و همگرايـى مـردم بـا نظـام و افـزايش همبسـتگى       

  .هاى مردمى ى مشاركت اجتماعى، در جهت توسعه
ــ ج ــه  ـ ــوآورى و بهين ــوع بخشــى، ن اخــذ  جلــب و هــاى ســازى روش تن

هاى مختلف و طراحـى و اسـتقرار نظامـات     در زمينه  هاى مردمى مشاركت
  مـــؤثر بـــه منظـــور جلـــب مشـــاركت  كنترلـــى و نظـــارتى مطمـــئن و

هـاى   كارآمدى نظام مشاركت خيرين و اقشار با سلايق مختلف و تقويت و
 .مردمى

 غيردولتى و هاى المنفعه، تشكل توسعه و تعميق ارتباط با مؤسسات عام  ـ د
با هدف اجـراى طرحهـاى فقرزدايـى و حمايـت از محـرومين و       خيرين 
 .هاى مردمى ى مشاركت توسعه
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دهى مناسب و مطلوب نيروهاى افتخارى و داوطلب بـا هـدف    سامان ـ ـه
 .مى و كيفى اين نيروها در بين تمامى اقشار جامعهکى  توسعه

رسـانى بـا     و پيامهاى تبليغ  بخشى و نوآورى در شيوه سازى، تنوع بهينه ـ و
جلب و افزايش اعتماد عمومى و مخاطبين متنوع، خصوصاً اقشار  رويكرد 

 ....)مسؤولان، كارشناسان، دانشگاهيان، روحانيان و(مؤثر جامعه 
ى  هاى مناسب به منظور تشويق و تقويت انگيزه طراحى و اجراى روش ـ ز

هـاى   همكارى المنفعه در جهت گسترش و افزايش و مؤسسات عام خيرين
 .فيمابين

سازى و تقويـت جايگـاه ارتباطـات مردمـى و احيـاى زكـات و        بهينه ـ ح
  .المنفعه اطلاعات خيرين و مؤسسات عام تشكيل بانك

  
 الملل امور ارتباطات و خدمات بین  ـفصل پنجم 

 19 ي ماده
بـا رعایـت    »)ره(الملل امداد امـام  نظام امور خدمات بین«تهیه و تـدوین      
 :حظات زیرملا

ــف     ــانـ ال ــان و    امك ــدان، محروم ــت از نيازمن ــام حماي ــنجى و انج   س
وادث در خـارج از كشـور بــا اولويـت كشــورهاى    حــآسـيب ديـدگان از    

شـورهاى هـدف بـه تفكيـك ديـن و مـذهب،       کهمسايه، مسلمان و سـاير  
ها و امكانات محلى،  قوميت، جنسيت، سن، شغل، نوع و ميزان نياز، ظرفيت

و اجتمــاعى، حضـور مجــامع   يـدها، وضــعيت سياسـى   هــا و تهد فرصـت 
 .هاى مورد نياز شاخص و ديگر »ان جى اُها«المللى و ساير  بين
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توسعه و ترويج فرهنگ احسـان و نيكوكـارى و همـدردى عمـومى،      ـب  
سبقت در خيرات، رعايت كرامت و عزت انسان، احترام به  رسانى،  خدمت

ى  د بـا تبيـين ديـدگاهها و سـيره    همنوع به ويژه گروههاى محروم و نيازمن
 .السلام معصومين عليهم عملى انبياى عظام و 

 المللى در راستاى  در سطح بين »دیپلماسى حمایت« ارايه و تبيين مبانى  ـج  
افزايش توان ملى و الگوسازى جهت استقرار روابط اجتماعى مبتنى بر عدل 

 .و قسط
 ق حمايتى و امدادى به مجـامع  ارايه و تبيين الگوها و دستاوردهاى موف ـد  

هـاى غيردولتــى و كشـورهاى هــدف بـا حضــور در     المللـى، ســازمان  بـين 
هانى، در جهـت اعتمادسـازى و ايجـاد مقبوليـت خـدمات      جهاى  كنفرانس

حمايتى امداد، به منظـور حمايـت از محـرومين، تـرويج اصـول بهداشـت       
  .روانى، توانمندسازى و تقويت نظام خانواده

ها بـا ايرانيـان خـارج از     ى همكارى ى توسعه و اجراى برنامهطراحى  ـ ـه
المنفعه،  هاى عام ها و تشكل ها، انجمن هاى غير دولتى، خيريه سازمان كشور،

ها و ديگر اشخاص حقيقـى و حقـوقى خـارج از     المللى، دولت بين مجامع 
تبادل تجربه و اجراى طرحهاى فقرزدايى، كمك به محرومين و  كشور براى

ى  ى شـبكه  توسـعه و شردوستانه بـه صـورت مشـترك و ايجـاد     ب ماتاقدا
دهـى و   المللـى و سـامان   يى و بين منطقه هاى و مشاركت  ارتباطى، حمايتى

 .ها هاى جلب مشاركت زمينه  بخشى به تنوع
رسـانى، كنترلـى و نظـارتى     طراحى و استقرار نظامات ارتباطى، اطـلاع  ـ و

ى مناسـب گسـترش ارتباطـات    هـا  هـا و فرصـت   مؤثر، شناسـايى ظرفيـت  
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المللى، تشكيل بانك اطلاعات ايرانيـان مـؤثر خـارج از     هاى بين ومشاركت
ــه هــاى كشــور، ســازمان هــاى  هــا و تشــكل هــا، انجمــن غيردولتــى، خيري

  سـازى و تقويـت جايگـاه و نقـش     بهينـه  ى خارجى بـا هـدف    المنفعه عام
 ).ره(الملل امداد امام امور بين

و پرهيز از اقدامات پراكنده و ناهماهنگ بـا ايجـاد   اعمال وحدت رويه  ـ ز
ريـزى،   رنامـه ب ربـط در ابعـاد   هـاى ذى    ى حضور و مشـاركت حـوزه   زمينه

هاى اجراى كـار و نظـارت و كنتـرل در     گذارى، تأمين منابع، شيوه سياست
  .هاى خارج از كشور ى فعاليت عرصه


